
實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學習映證並附活動照片） 

在移民署實習兩個月說長不長，但如果要說短也時間不是短，起初一開始工

作是分配到七樓的志工服務台，從艱澀地說出一些新的表格英文名稱及害羞的幫

外國人填寫表格，到很熟練且大膽有自信的說出英文，這部分是我在實習中活得

最大的結果，以往的我面對外國人會緊張，甚至是會腦袋空白無法組織英文文

法，而藉由這樣的經歷強化了我英文口說及文法組織，還有會發現到其實東南亞

的新住民大多都很有禮貌，都會把謝謝及微笑掛在嘴邊，在走出七樓大門前還會

再向我們說一聲謝謝，那一份懂得感恩的心不禁讓我覺得他們很可愛。 

而除了實習內容之外，職場的生活也是全新的體驗，雖然我有過工作經驗，

但打工與正式的工作倫理及生態則是全然不同，真正的感受到公家機關單位的保

障及穩定福利，而工作也比較一致性，比較少有突發狀況，休息時間也比較充裕，

辦公室內的職員們的相處模式就像是一個大家庭一樣，若未來考慮尋求穩定的工

作，移民署會是蠻好的職場生活。 

 


